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CONTRATO DE ADESAO 007/2020 DE PRESTAGAO DE SERVICOS ESPECIALIZA-
DOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO - CERTIFICACAO DIGITAL

As PARTES: CONTRATANTE, devidamente qualificada no ANEXO Il - INFORMACOES
COMPLEMENTARES DA CONTRATANTE, e o SERVICO FEDERAL DE PROCESSA-
MENTO DE DADOS - SERPRO, empresa publica federal, com sede no SGAN, Quadra
601, Modulo V, Brasilia/DF, CEP: 70.836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
33.683.111/0001-07, doravante denominado SERPRO, neste ato representada por seu
Superintendente de Relacionamento com Clientes, o Sr. JACIMAR GOMES FERREIRA,
brasileiro, identidade M ssp/sP e CPF/MF [Jj440.378lll autorizado pela
Designacao n°® 66225- e e julho de 2016, e por seu Gerente de Departamento, o
Sr. DANIEL SILVA ANTONELLI, brasileiro, identidade _ SSP/CE e CPF/
MF [JJJj.073.221{l autorizado pela Designag&o n® 50424-023, de 01 de junho de 2017,
resolvem celebrar o presente CONTRATO com fulcro nos principios do direito publico,
aplicando-se supletivamente os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des
de direito privado, e mediante as normas das Leis 8.666/93 e 10.406/2002 (Cddigo Civil
Brasileiro), suas alteragdes e as clausulas e condigdes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de servicos de emissao de
certificados digitais, dentro das especificagbes e normas do ICP-Brasil, que serdo
prestados nas condi¢cdes estabelecidas neste contrato.

1.2. Os servigos que compdem o objeto deste contrato ndo fazem uso de mao de obra
com dedicacao exclusiva.

1.3. Os servigos que integram o objeto deste contrato n&o poderéo ser terceirizados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTAGAO

2.1. Este contrato é celebrado por dispensa de licitagdo com fulcro no art. 24, inciso XVI,
da Lei 8.666/93.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA VINCULAGAO

3.1. Conforme autorizado por ato administrativo exarado nos autos do processo
administrativo n° 23051.024183/2019-77 da CONTRATANTE.

4. CLAUSULA QUARTA - DA IDENTIFICAGAO DO SERVICO
4.1. Este servigo é classificado como Servigo de Natureza Sob Demanda.

5. CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUGAO

5.1. O presente contrato sera executado de forma indireta, sob regime de empreitada, por
preco unitario.
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6. CLAUSULA SEXTA - DA DESCRIGAO DO SERVIGO

6.1. A descricdo do servigo esta disposto no ANEXO | - DESCRIGAO DO SERVICO deste
CONTRATO.

7. CLAUSULA SETIMA - DA COMUNICAGAO E SUPORTE

7.1. Os Canais de Comunicagao estéo definidos para cada servigo, conforme especificado
no ANEXO | - DESCRIGCAO DO SERVICO deste CONTRATO.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGCOES
8.1. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:
8.1.1. Assegurar as condi¢gdes necessarias para a execugao dos servigos contratados;

8.1.2. Solicitar formalmente, mediante simples comunicagéo, por meio digital ou fisico,
qualquer alteracdo que possa impactar a execugao dos servigos, ficando a critério do
SERPRO a sua aceitacéo;

8.1.3. Efetuar o correto pagamento dentro dos prazos especificados para os servigos
efetivamente prestados;

8.1.4. Utilizar os dados e informagbes disponibilizadas por meio dos servicos que
compdem o objeto deste contrato somente nas atividades que Ihe compete exercer, ndo
podendo retransmiti-los a terceiros, seja a titulo oneroso ou gratuito, ou, de qualquer
forma, divulga-los, sob pena de rescisdo imediata deste Contrato, aplicagdo das
penalidades cabiveis e ressarcimento dos prejuizos causados, excetuando-se as
situagdes em que os referidos dados e informacgdes fizerem parte de relatérios e analises
resultantes do exercicio das atividades da CONTRATANTE, bem como quando os dados
e informacgdes forem fornecidas a terceiros por exigéncias legais;

8.1.5. Nao armazenar ou reproduzir os dados e informacdes obtidas por meio dos
servigos que compdem o objeto deste contrato, excetuando-se as situagdes em que o
armazenamento ou reproducao dos referidos dados e informacgbdes forem necessarios
para o exercicio das atividades da CONTRATANTE, bem como quando o armazenamento
ou reproducéao dos dados e informagdes forem realizados por exigéncias legais;

8.1.6. Monitorar e manter operantes os endereg¢os postais eletronicos (e-mails)
informados, bem como informar atualizagcbes destes ao SERPRO, sob risco de perda de
comunicagoes relevantes aos servigos correlatos ao objeto deste contrato;

8.1.7. Proceder a publicagao resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos
na imprensa oficial no prazo legal.

8.2. Sao obrigagcdes do SERPRO:

8.2.1. Executar os servigos contratados de acordo com o presente contrato, desde que a
CONTRATANTE tenha assegurado as condicbes necessarias para a utilizagdo dos
servigos contratados, tais como canais de comunicagdo e infraestrutura de
processamento;
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8.2.2. O envio, por e-mail, do relatério de prestagao de contas discriminando os servicos,

Notas Fiscais e Guias de pagamento correspondentes ao servico prestado, e
disponibilizar a possibilidade de obter segunda via pela internet na Area do Cliente;

8.2.3. Comunicar, formalmente, qualquer ocorréncia que possa impactar na execugao dos
servicos;

9. CLAUSULA NONA - DO PRAZO DE INiCIO DE EXECUGAO

9.1. Os servigos serdao disponibilizados em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas a
partir da data da celebragcédo deste contrato, desde que n&o haja impedimentos por parte
da CONTRATANTE.

9.2. A CONTRATANTE recebera uma notificagéo eletronica com as instrugées para
realizar o primeiro acesso a Area do Cliente.

10. CLAUSULA DECIMA - DOS NiVEIS DE SERVIGO

10.1. Os Niveis de Servigo - ANS estéo definidos conforme especificado no ANEXO 1 -
DESCRICAO DO SERVICO deste CONTRATO.

10.2. Os niveis de servigo acordados e os descontos em favor da CONTRATANTE pelo
respectivo descumprimento encontram-se definidos no ANEXO | - DESCRICAO DO
SERVICO deste CONTRATO, no item 6 .

10.3. Nao sera considerado descumprimento de nivel de servigo a interrupcdo ou
degradacgao do servigo, programada ou ndo, quando ocorrer por motivo de caso fortuito
ou de forga maior, ou por fatos atribuidos a prépria CONTRATANTE ou terceiros, por
erros de operagdo da CONTRATANTE.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO
AUTORAL

11.1. A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou
indiretamente para a prestacdo dos servicos definidos neste Contrato € exclusiva do
SERPRO.

12. CLAUSl{LA DECIMA SEGUNDA - DO SIGILO E DA SEGURANGA DAS
INFORMACOES

12.1. As PARTES comprometem-se a manter sob estrita confidencialidade toda e
qualquer informacéao trocada entre si relativamente a presente prestagao de servicos, bem
como toda e qualquer informag¢ao ou documento dela derivado, sem prejuizo de qualquer
outra protecado assegurada as PARTES.

12.2. Sobre confidencialidade e n&o divulgacao de informacgdes, fica estabelecido que:

12.2.1. Todas as informacdes e conhecimentos aportados pelas PARTES para a execugao
do objeto deste contrato sédo tratados como confidenciais, assim como todos os seus
resultados;
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12.2.2. A confidencialidade implica a obrigagdo de nao divulgar ou repassar informagdes e
conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relagcdo contratual, sem autorizagao

expressa, por escrito, dos seus detentores, na forma que dispde a Lei n°® 9.279/96, art.
195, XI;

12.2.3. Nao é tratada como conhecimentos e informagdes confidenciais a informacao que
foi comprovadamente conhecida por outra fonte, de forma legal e legitima,
independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste contrato;

12.3. Qualquer excecao a confidencialidade s6 sera possivel com a anuéncia prévia e por
escrito dos signatarios do presente contrato em disponibilizar a terceiros determinada
informagéo, ficando desde ja acordado entre as PARTES que estd autorizada a
disponibilizagao das informacgdes confidenciais a terceiros nos casos de exigéncias legais.

12.4. Para fins do presente contrato, a expressao “Informagao Confidencial” significa toda
e qualquer informagao revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito, em forma
eletrbnica ou sob qualquer outra forma material) pelas PARTES entre si, seus
representantes legais, administradores, diretores, empregados, representantes,
consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados “REPRESENTANTES”),
dentro do escopo supramencionado.

12.4.1. Todas as anotacdes, analises, compilacdes, estudos e quaisquer outros
documentos elaborados pelas PARTES ou por seus REPRESENTANTES com base nas
informagbes descritas no item anterior serdo também considerados “Informacao
Confidencial” para os fins do presente instrumento.

12.4.2. A informacao que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre
os signatarios deste Instrumento devera integrar ata lavrada entre seus representantes
para que se possa constituir objeto mensuravel para efeito da confidencialidade ora
pactuada.

12.4.3. O ndo cumprimento do estipulado nesta clausula por qualquer uma das partes,
inclusive em caso de eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros,
responsabilizara o responsavel nos termos da lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS REPRESENTANTES DA ADMINISTRAGAO

13.1. Conforme dispde o art. 67 da Lei 8.666/93 a CONTRATANTE designara
formalmente os representantes da Administracado (Gestor e Fiscais) para acompanhar e
fiscalizar a execugao deste contrato, atestar as faturas/notas fiscais e alocar os recursos
necessarios de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

13.2. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes
designados serao imediatamente repassadas aos seus superiores para a adogao das
medidas que couberem.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

14.1. O servigo que compdem o objeto deste contrato sera realizado no estabelecimento
do SERPRO relacionado a seguir:
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Estabelecimento CNPJ Endereco
REGIONAL BRASILIA | 33.683.111/0002-80 |SGAN Av. L2 Norte, Quadra 601, Médulo
G - Asa Norte
Brasilia/DF
CEP 70830-900

14.2. Para a correta tributagdo, as notas fiscais serdao emitidas com o CNPJ do
estabelecimento do SERPRO onde os servigos foram prestados.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO VALOR DO CONTRATO

15.1. O valor anual estimado deste contrato é de R$ 32.741,80 (trinta e dois mil e
setecentos e quarenta e um reais e oitenta centavos).

15.2. Para composi¢cdo do valor anual, foi estimada a quantidade total de certificados
conforme tabela abaixo:

Servigo Quantidade Preco Valor

Certificado Digital - Pessoa Fisica NeolD 182 R$ 179,90 R$ 32.741,80
A3 3 Anos com AR

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
16.1. O servico sera faturado a partir da validacao do titular do certificado.

16.2. O periodo de apuracido de servicos prestados sera contabilizado para efeitos de
cobranga do dia 21 (vinte e um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més seguinte.

16.3. Cabera a CONTRATANTE indicar todas as informagdes necessarias para emissao e
envio eletrénico de nota fiscal e guias de pagamento correspondentes aos servigos
prestados.

16.4. Nas notas fiscais emitidas, o nome da CONTRATANTE apresentara a mesma
descrigao registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ da Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil - RFB do Ministério da Economia - ME.

16.5. Para os 6rgaos ou entidades que utilizam o sistema SIAFI, os pagamentos serao
efetuados por meio de GRU INTRA-SIAFI, em nome do Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO), UG 806030, Gestdo 17205 e Cdbdigo de
Recolhimento 22222-4.

16.6. O prazo para pagamento das faturas/GRU compreende até 20 (vinte) dias corridos a
partir de sua data de emissao da nota fiscal e o prazo para emissao dar-se-a até o ultimo
dia util do més de referéncia.

16.7. O CONTRATANTE recebera o documento de cobranga por meio eletronico,
devendo, para tanto, informar seu endereco eletrénico e manté-lo atualizado, conforme
descrito no item 8.1.6 das Obrigagoes da Contratante.
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16.8. Os valores serdo incluidos na fatura de cobranga emitida mensalmente pelo
SERPRO.

16.9. Os pagamentos serdo efetuados por meio das guias de pagamento proprias,
devidamente preenchidas e anexadas a(s) nota(s) fiscal(is) eletrénica(s) que devem ser
acessadas, antes da data de vencimento, pelo funcionario cadastrado como Financeiro
Corporativo na Area do Cliente.

16.10. O nado recebimento do documento de cobranca mensal ndo isenta o
CONTRATANTE de realizar o pagamento dos valores por ele devidos, até o seu
vencimento. Neste caso, o CONTRATANTE devera entrar em contato com o SERPRO,
através do portal Area do Cliente, onde estara disponivel a 22 via dos documentos para
efetivagdo do pagamento.

16.11. Em caso de emissao de fatura com inconsisténcias, os valores serao corrigidos no
més subsequente podendo ser compensados ou descontados de acordo com a situacio.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO ATESTE

17.1. A parcela mensal dos servigos sera atestada (recebida) definitivamente em até 3
(trés) dias corridos do recebimento da documentagdo correspondente a prestacédo do
servico.

17.2. Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestagao formal da
CONTRATANTE, e o SERPRO emitira automaticamente as notas fiscais referentes aos
servigos prestados.

17.3. Caso ocorra rejeigao parcial ou total dos servigos, apds a emissao das notas fiscais,
os referidos acertos serdo compensados na fatura do més subsequente. Na auséncia de
saldo contratual em servigos a serem prestados, pagara ao SERPRO pela diferenca por
meio de cobranga administrativa da CONTRATANTE ou, em ultimo caso, por meio de
cobranca judicial.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO ATRASO NO PAGAMENTO

18.1. Nao ocorrendo o pagamento pela CONTRATANTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido sera acrescido de encargos moratorios, que contemplam:

18.2. Multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més sobre o
valor faturado, a partir da data do vencimento, ou seja, cobranga por dia (pro rata die);

18.3. Correcdo monetaria do valor devido com base na variacdo mensal do IPCA - indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo ou outro indice de ambito federal que venha a
substitui-lo, para os atrasos com 30 (trinta) ou mais dias.

18.4. A compensacéo financeira devida sera calculada mediante a aplicagcado da seguinte
férmula:

EM=(MxVP)+ (JIMxNxVP) + (I x VP), onde:

EM = Encargos Moratorios;

M = Multa por atraso = 2%;

VP = Valor da parcela em atraso;
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N = N° de dias entre a data prevista e a do efetivo pagamento;

JM = Juros de mora, assim apurado: 12/100/365;
| = Atualizagdo Monetaria (IPCA acumulado no periodo).

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO INADIMPLEMENTO

19.1. O atraso da CONTRATANTE no pagamento, quando igual ou superior a 30 (trinta)
dias, implica a suspensao imediata dos servicos prestados pelo SERPRO, nio deixando a
CONTRATANTE de responder pelo pagamento dos servigcos ja prestados, bem como dos
encargos financeiros consequentes.

19.2. Persistindo a situagdo de inadimpléncia da CONTRATANTE, por mais de 90
(noventa) dias, o SERPRO podera rescindir o Contrato.

19.3. Em caso de cobranca judicial, a CONTRATANTE arcara com as custas processuais
e o0s honorarios advocaticios dispendidos pelo SERPRO.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA RETENGAO DE TRIBUTOS

20.1. Em conformidade com a legislacdo tributaria aplicavel, nos casos em que houver a
retencdo de tributos, via substituicdo tributaria, cabera a CONTRATANTE enviar os
comprovantes de recolhimento de tributos para o seguinte enderego eletrénico
gestaotributaria@serpro.gov.br, podendo ainda esses serem encaminhados, via
correspondéncia postal, para o seguinte endereco:

Departamento de Gestao Tributaria

Superintendéncia de Gestao Financeira

SERPRO (Edificio SEDE)

SGAN 601 - Médulo V - Asa Norte - Brasilia/DF CEP: 70.836-900

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA

21.1. O presente contrato vigera a partir da sua data de assinatura pelo periodo de 12
(doze) meses, improrrogavel, conforme previsdo expressa no Caput do art. 57 da Lei
8.666/93.

21.2. Caso o contrato seja assinado de forma eletrénica, considerar-se-a para efeito de
inicio da vigéncia, a data em que o ultimo signatario do contrato assinar.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

22.1. A despesa com a execugdo deste contrato esta programada em dotagéo
orcamentaria propria da CONTRATANTE, prevista no seu orgamento para o exercicio
corrente, na classificagao abaixo:

DOTACAO ORCAMENTARIA N° NOTA DE EMPENHO VALOR
2020ND000174 2020NE800084 32741,80
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22.2. Para o caso de eventual execucao deste contrato em exercicio futuro, a parte da

despesa a ser executada em tal exercicio sera objeto de Termo Aditivo ou Apostilamento
com a indicagao dos créditos e empenhos para sua cobertura tdo logo seja possivel.

23. CLéUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO
ECONOMICO E FINANCEIRO

23.1. Aforma e os critérios para o reequilibrio estdo descritas a seguir:

23.1.1. Reequilibrio por meio de reajuste de pregcos para érgaos integrantes do
SISP: Conforme determina a Portaria 6432, de 11 de julho de 2018, do Ministério do
Planejamento, caso a CONTRATANTE seja Orgéo ou Entidade integrante do Sistema de
Recursos de Tecnologia da Informagao do Poder Executivo Federal - SISP, o reajuste dar-
se-4 por meio da aplicacdo do indice de Custo de Tecnologia da Informacdo (ICTI),
apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA), acumulado nos ultimos
doze meses contados a partir da data de assinatura do contrato.

23.1.2. Reequilibrio por meio de reajuste de pregos para 6rgaos ou entidades nao
integrantes do SISP: Dar-se-a4 por meio da aplicagdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas
(IBGE), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do
Contrato.

23.1.3. Haja vista que a apuragao do IPCA e do ICTI é realizada mensalmente pelo IBGE
e IPEA, respectivamente, o que inviabiliza a sua ponderacdo em proporcédo diaria, a
referéncia do calculo considerara meses completos a partir do més da data base.

23.1.4. A data base para calculo do indice da primeira corre¢do monetaria sera 0 més de
assinatura do Contrato, considerando-se esta data a do orgamento do Contrato e
tomando-se como base a seguinte férmula:

Ir=(11-1o)/lo

R=VoxIr

V1=Vo+R
Onde:

lo - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato);
I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario
de 12 (doze) meses a partir da assinatura do Contrato);
Ir - indice de reajustamento;
R - valor do reajustamento procurado;
Vo - preco original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado);
V1 - preco final ja reajustado.
23.1.5. No caso de utilizagao do IPCA, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados

no sitio do IBGE localizado no seguinte enderego eletrénico:

https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipcal
defaultseriesHist.shtm
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23.1.6. Para o caso de utilizagao do ICTI, os valores de “lo” e de “I1” podem ser

consultados no sitio do IPEA localizado no seguinte endereco eletronico:
http://www.ipea.gov.br

23.1.7. Seguindo entendimento explicitado no acérdao 1374/2006 - TCU plenario, os
reajustes poderdao ocorrer por simples apostilamento, devendo ser efetivados de forma
automatica e de oficio, ndo sendo exigivel prévio requerimento ou solicitagdo por parte da
proponente.

23.1.8. Assim que efetuado pela autoridade competente da parte Contratante, o
apostilamento devera ser enviado ao SERPRO no prazo maximo de 05 dias corridos
contados da assinatura do documento.

23.1.9. De acordo com o art. 2° da lei 10.192/2001, os efeitos do reajuste serdo
considerados a partir do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a
aplicacdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses entre
suas aplicacgoes (art. 2° da lei 10.192/2001).

23.1.10. O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste
Contrato.

23.1.11. Reequilibrio por meio de revisdo, para todos os Orgdos e Entidades
Contratantes, integrantes do SISP ou nao: Dar-se-a em caso de mudanca de caracter
extraordinario e extracontratual que desequilibre a equacdo econdmico e financeira. A
base para calculo da revisao retroagira até a data do fato que a motivou e devera ser
formalizada por termo aditivo préprio.

23.2. A aplicacao do reajuste dar-se-a de forma periédica e automatica,
independentemente de solicitagdao do SERPRO.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

241. O SERPRO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, o0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto do presente Contrato,
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato. Mediante acordo
entre as partes podera haver supressdao de quantitativos do objeto contratado, em
percentual superior a 25% do valor inicial do Contrato.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO CANCELAMENTO E SUSPENSAO

25.1. Em caso de cancelamento ou suspensao dos servigos, no todo ou em parte, por
iniciativa da CONTRATANTE, estes serdo considerados parcialmente entregues e cabera
a CONTRATANTE efetuar o pagamento proporcional aos servigos até entao prestados.

25.2. A solicitagdo do cancelamento ou da suspensdo dos servigos, sera feita pela
CONTRATANTE, emitida por autoridade com competéncia igual ou superior a que firmou
o referido contrato.
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26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA RESCISAO

26.1. O presente contrato, desde que formalmente motivado e assegurado o contraditério
e a ampla defesa, podera ser rescindido pelas partes por meio de termo especifico.

26.2. Os casos de rescisao contratual obedecerédo ao disposto nos artigos 77 a 80 da Lei
n°® 8.666/1993 e serdo formalmente motivados nos autos do procedimento, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

26.3. Em atencédo ao art. 79 da Lei 8.666/93, a rescis&o do Contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE nos casos enumerados
nos incisos | a Xll e XVII do artigo 78 da Lei n.° 8.666/93, mediante notificagao através de
oficio entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, sem prejuizo
das penalidades previstas neste Contrato;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo aditivo ao
contrato, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE; e

c¢) Judicial, nos termos da legislagao.

26.4. A rescisao unilateral ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

26.5. Em conformidade com o § 2° do artigo 79, da Lei n° 8.666/93, quando a rescisdo
ocorrer com base nos incisos Xll a XVII do artigo 78 da mesma lei, sem que haja culpa do
SERPRO, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver
sofrido, tendo ainda direito a:

a) Devolucédo de garantia, se houver;

b) Pagamentos devidos pela execugao do contrato até a data da rescisao;
c) Pagamento do custo de desmobilizagao.

26.6. A rescisao podera acarretar as seguintes consequéncias imediatas:

a) Execugdo da garantia contratual para ressarcimento a CONTRATANTE dos valores
das multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizagdes a ela devidas;

b) Retengao dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

27.1. Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas
neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que |hes der causa,
respondendo ainda, o inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

27.2. Na aplicagdo das sancbes, a autoridade competente levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o caracter educativo da pena, bem como o dano
causado a CONTRATANTE observado o principio da proporcionalidade.

27.2.1. Constituira:
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27.2.1.1. Mora - O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na
execucao das disposi¢des contratuais;

27.2.1.2. Inexecucgao parcial - O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servigos
contratados para o periodo de referéncia;

27.2.1.3. Inexecucdo total - O nao recebimento de todas as parcelas dos servigos
contratados.

27.2.1.4. Por inexecugao parcial ou total deste contrato, o SERPRO estara sujeito a
aplicagao gradativa das sang¢des descritas no art. 87 da Lei 8.666/93, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

27.3. Fica estipulado o percentual de 0,5% ao més pro rata die sobre o valor do item
inadimplido para os casos de mora (atraso).

27.4. Ficam estipulados a titulo de multa compensatoria os percentuais de:
> 2% sobre valor do item inadimplido para os casos de inexecuc¢ao parcial reiterada;
> 10% sobre valor do item inadimplido para os casos de inexecugao total.

27.5. Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o0 mesmo item inadimplido, a multa
por inexecugao total substitui a multa por inexecugao parcial e esta ultima substitui a
multa por mora.

27.6. Os valores devidos pelo SERPRO serdao pagos preferencialmente por meio de
reducao do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicagdo. Na auséncia
de saldo contratual em servigos a serem prestados, pagara o SERPRO pela diferenga por
meio de cobranga administrativa da CONTRATANTE ou, em ultimo caso, por meio de
cobranca judicial.

27.7. Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obriga¢des estabelecidas
neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que Ihes der causa,
respondendo ainda, a parte inadimplente por perdas e danos perante a parte prejudicada.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA CONCILIAGAO

28.1. Estabelecida controvérsia de natureza juridica entre a CONTRATANTE e o
SERPRO, podera ser solicitado seu deslinde por meio de conciliagdo a ser realizada pela
Camara de Conciliagao e Arbitragem da Administragdo Federal, conforme estabelecido no
art. 18 inc. lll do Decreto 7.392 de 13 de dezembro de 2010.

29. CLAUSULA VIGESIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS

29.1. A execucgao do presente Contrato, bem como os casos omissos, regular-se-&o pelas
clausulas contratuais e pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-lhes, supletivamente,
os Principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de Direito Privado, na forma
do art. 54, da Lei n° 8.666/1993 e atualizagbes, combinado com inc. XIlI do art. 55, do
referido diploma legal.
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30. CLAUSULA TRIGESIMA - DO FORO

30.1. Em atengado ao art. 109 inc. | da Constituicdo Federal de 1988, as partes elegem o
foro da Justica Federal - Secdo Judiciaria do Distrito Federal como competente para
dirimir as duvidas oriundas do presente contrato.

31. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICAGAO

31.1. Conforme art. 61 § unico da Lei 8.666/93, cabera a CONTRATANTE providenciar, a
sua conta, a publicagao resumida deste instrumento e dos seus eventuais aditamentos na
Imprensa Oficial.

32. CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

32.1. A presente contratagdo nao retira a prerrogativa da Unido, exercida pelos 6rgaos e
entidades responsaveis pelos dados e informacdes objeto deste contrato, de conservar a
autoridade normativa e exercer controle sob as Autorizagdes/Convénios.
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E, para firmeza e prova de haverem entre si ajustado e concordado, foi lavrado o presente

contrato que, depois de lido e achado conforme, é assinado em 2 (duas) vias de igual teor
e forma, pelas partes e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

Brasilia/DF, de de

Representantes:

CLAU DIO ALEX Assinado de forma digital por

CLAUDIO ALEX JORGE DA ROCHA

JORGE DA ROCHA pados: 2020.04.15 16:18:44 -03'00

CLAUDIO ALEX JORGE DA ROCHA

CONTRATANTE S— 5
ra Assinado digitalmente por:
2 SERPRO D DANIEL SILVA ANTONELLI
Assinado digitalmente por:

JACIMAR GOMES FERREIRA CPF:/CNPJ Assinado em:
CPF:/CNP) Assinado em: s°°°°732":_1 ‘_‘: _— 1ﬁ_7’°4f°2° .

ua autenticidade pode ser confirmada no endereco :
13144037885 17/04/2020 <http://www.ser$ro.gov.br/assinador-digita‘i>

Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco :
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

JACIMAR GOMES FERREIRA DANIEL SILVA ANTONELLI
Superintendente de Relacionamento Gerente de Departamento
com Clientes SERPRO
SERPRO

Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:
CPF: CPF:
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ANEXO | - DESCRIGAO DO SERVIGCO

1. Definig6es Basicas

1.1. Contratante - Pessoa Juridica interessada na contratacido do servico e que declara
concordancia com o presente documento, por sua livre e voluntaria adesao.

1.2. Portal - Canal eletronico acessivel por meio da internet para vendas de servigos
oferecidos pelo SERPRO.

1.3. Area do Cliente - area de relacionamento da CONTRATANTE com o SERPRO.

1.4. Instituto Nacional de Tecnologia da Informacgao (ITl) - € uma autarquia federal, ligada
a Casa Civil da Presidéncia da Republica, que tem por missdo manter e executar as
politicas da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. Ao ITI compete
ainda ser a primeira autoridade da cadeia de certificacao digital - AC Raiz.

1.5. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) - € uma cadeia hierarquica
de confianga que viabiliza a emissédo de certificados digitais para identificagao virtual do
cidad&o.

1.6. Autoridade Certificadora (AC) - Entidade responsavel por emitir, distribuir, renovar,
revogar e gerenciar certificados digitais.

1.7. Autoridade de Registro (AR) - Entidade responsavel pela interface entre o usuario € a
AC a que esteja credenciada; tem por objetivo o recebimento, a validagdo, o
encaminhamento de solicitagcbes de emissdao ou revogacado de certificados digitais e
identificacdo, de forma presencial, de seus solicitantes.

2. Descrigao do Servigo:

2.1. Certificado Digital € o documento eletrdnico que possibilita a troca segura de
informacgdes entre duas partes em meios digitais, com a garantia da identidade do
emissor, da integridade da mensagem e, opcionalmente, de sua confidencialidade.
Possibilita, ainda, acesso a determinados sistemas governamentais, empresariais e
judiciarios.

2.2. Por forga da legislacao vigente, confere validade juridica aos atos praticados com o
seu uso, funcionando como uma “identidade virtual”. Contém os dados de seu titular,
como nome, CPF, data de nascimento, nome e assinatura da Autoridade Certificadora que
emitiu o documento. Pode conter ainda dados complementares, como titulo de eleitor,
RG, PIS/PASEP e CEl, entre outros.

3. Tipo de Certificado e Validade:
3.1. Certificado Pessoa Fisica e/ou Juridica

Destina-se a registrar, de forma unica, exclusiva e intransferivel, a relagéo existente entre
o par de chaves de criptografia (senhas), o usuario pessoa fisica e a autoridade
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certificadora. O par de chaves criptograficas serdo gerados sempre pelo proprio titular e
sua chave privada de assinatura (senha) sera de seu exclusivo controle.
* Tipo A1 com validade de 01 ano - gerado e armazenado em repositorio protegido
por senha e/ou identificacdo biométrica cifrado por software.
* Tipo A3 com validade de 03 anos - gerado e armazenado em Token, com
capacidade de geragcdo de chave e protegidos por senha e/ou identificacdo
biométrica, ou hardware criptografico homologado junto a ICP-Brasil.

3.2. Certificado de Equipamento - Servidores Web

Consiste no servico de emissao de certificado digital para equipamento (servidores web),
que possibilita o estabelecimento de um canal criptografado entre o navegador de internet
do usuario e o servidor, estabelecendo acesso seguro ao site e confirmagao pelo usuario
da identidade do servidor/url onde reside a aplicagdo por meio do seu certificado digital.
Garante ainda, a integridade e confidencialidade dos dados transmitidos.

3.3. Certificado NEOID
* Tipo A3 com validade de 03 anos - gerado e armazenado em nuvens, com
capacidade de geragcdao de chave e protegidos por senha e/ou identificacao
biométrica, em um dispositivo Hardware Security Modules - HSM, armazenado na
infraestrutura do SERPRO, eliminando o uso do token.

4. Servigos Técnicos por parte do SERPRO

4.1. Compreende os servigcos técnicos por parte do SERPRO:

4.1.1. Atender aos requisitos de disponibilidade definidos pela ICP-Brasil;
4.1.2. Disponibilizar o Sistema de Certificagdo Digital do SERPRO (SCDS);

4.1.3. Identificar biometricamente os servidores publicos na base biométrica oficial da
rede PSBio credenciada da ICP-Brasil ou em base biométrica oficial equivalente, com
comprovacao auditavel desses cadastros.

4.2. Compreende os servigcos técnicos por parte da CONTRATANTE:

4.2.1. Prover infraestrutura logica para acesso ao Sistema de Certificagdo Digital do
SERPRO (SCDS);

4.2.2,Realizar a gestdo do contrato por meio da Area do Cliente
(https://cliente.serpro.gov.br).

5. Funcionamento do Servigo
5.1. A prestagao deste servico compreende os seguintes fluxos:

5.1.1. Acessar o sitio https://certificados.serpro.gov.br/arserprorfb/, para obter informagoes
sobre o servico e conhecer toda a documentagao necessaria para efetuar a emissao dos
certificados de Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica.

Parecer Juridico: 0010/2019

Caso este documento tenha sido assinado com certificado H
digital, em conformidade com a Medida Proviséria n® 2200-  frovescow
2/2001, sera considerada a data na assinatura do ultimo E
signatario das partes e sua validade podera ser confirmada

no endereco: http://www.serpro.gov.br/assinador-digital

SERPRO CONTRATANTE | TESTEMUNHA PAGINA
15/19

RUBRICA



http://www.serpro.gov.br/assinador-digital
https://certificados.serpro.gov.br/arserprorfb/
https://cliente.serpro.gov.br/

PIO[ESS?J?;QE?DES%?}L?)? 5 SERPRO

5.1.2. Acessar o sitio https://certificados.serpro.gov.br/arserprorfbssl/, para obter
informacdes sobre o servigo e conhecer toda a documentacdo necessaria para efetuar a

emissao dos certificados de Equipamento.

5.1.3. Registrar na tarefa (https://redmine.serpro.gov.br) a relagdo contendo nome
completo, CPF e e-mail dos servidores:

» Autorizados a retirar o certificado;

» Gestores que serdo cadastrados no Sistema Agenda Certificados com permisséo
para autorizar emissao de certificados.

Essa relacdo é necessaria para controle, tanto do Orgdo quanto do SERPRO.
5.1.4. Efetuar no sistema Agenda Certificados as autorizagbes de emissao.

5.1.5. Agendar a validagdo da documentagdo no sistema Agenda Certificados, no
endereco https://agendacertificados.serpro.gov.br.

5.1.6. Comparecer na sala da AR na data e horario agendados para validagao presencial,
munido dos documentos declarados, para retirada do produto.

6. Niveis de Servico

6.1. Nao sera considerado descumprimento do nivel de servigo a interrupcéo ou turbagao
do servigo, decorrente de caso fortuito, forca maior ou de fatos atribuidos a prépria
CONTRATANTE ou terceiros, por erros de operacao da CONTRATANTE.

6.2. Os niveis de servico acordados e os descontos em favor da CONTRATANTE pelo
respectivo descumprimento encontram-se definidos a seguir:

6.3. Os servigos estardao disponiveis no horario das 8:00 as 18:00 em dias uteis, a
excegdo da LCR (lista de certificados revogados) que devera ser mantida em
disponibilidade “on-line” de 24/7, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, em patamar minimo mensal de 99,5%.

Disponibilidade
Disponibilidade mensal da pagina da AC (SCDS) 99,5%
Disponibilidade mensal da LCR 99,5%

Conforme DOC-ICP-05 - Requisitos Minimos para as Declaragdes de Praticas de
Certificacdo das Autoridades Certificadoras da ICP-Brasil.

7. Suporte Técnico

7.1. A solicitagdo de suporte técnico para o servico de CERTIFICAGAO DIGITAL podera
ser realizada durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete)
dias por semana. A prioridade de atendimento dos chamados dependera do nivel de
severidade, detalhado no contrato.

7.2. Sera aberto um chamado para cada situagao reportada, sendo iniciada a contagem
de tempo de atendimento a partir da hora do acionamento.

SERPRO CONTRATANTE | TESTEMUNHA PAGINA
16/19

Parecer Juridico: 0010/2019

Caso este documento tenha sido assinado com certificado H
digital, em conformidade com a Medida Proviséria n® 2200-  frovescow
2/2001, sera considerada a data na assinatura do ultimo E
signatario das partes e sua validade podera ser confirmada

no endereco: http://www.serpro.gov.br/assinador-digital

RUBRICA



http://www.serpro.gov.br/assinador-digital
https://agendacertificados.serpro.gov.br/
https://redmine.serpro.gov.br/
https://certificados.serpro.gov.br/arserprorfbssl/

PIO[essSaer;veE?ongel)’g‘di: 5 SERPRO
7.3. Os chamados terao as seguintes classificagdes quanto a prioridade de atendimento:

Severidade

Descrigao

Tipo de
Atendimento

Alta

Chamados associados a eventos que nao fazem parte da operacao
normal de um servico e que causem ou venham causar uma
interrupcdo ou reducdo da qualidade de servigo (indisponibilidade,
intermiténcia, etc)

O tratamento de chamado de severidade alta é realizado em periodo
ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete)
dias por semana, pelos Centros de Comando. A Central de
Servigos do Serpro classificara este chamado em Registro de
Incidente.

Remoto

Média

Chamados associados a problemas que criam restricbes a operagao
do sistema, porém nao afetam a sua funcionalidade. O tratamento
de chamado de severidade média sera realizado em horario
comercial, por meio de solicitagdo de servico, a serem
encaminhadas as areas de 1°, 2° e 3° nivel de atendimento,
conforme a complexidade técnica da solicitagao.

Remoto

Baixa

Chamados associados a problemas ou duvidas que ndo afetam a
operagao do sistema (habilitagdo de usuarios, etc). O tratamento de
chamado de severidade baixa sera realizado em horario comercial,
por meio de solicitagdo de servigo, a serem encaminhadas as areas
de 1°, 2° e 3° nivel de atendimento, conforme a complexidade
técnica da solicitagéo.

Remoto

8. Canais de Atendimento

Canais de

Atendimento

Endereco Descrigao

https://cliente.serpro.gov.br Area exclusiva,

destinada aos clientes que

Acesse 0s nossos tutoriais:

Portal Area do https://atendimento.serpro.gov.br/

desejam obter segunda via do boleto, cadastro
de contatos, demonstrativo de consumo. Além
disso, a plataforma oferece toda a capacitagédo

Cliente areadocliente/tutorial por meio de tutoriais, FAQs e documentacao,
https://atendimento.serpro.gov.br/ |bem como solicitar suporte técnico por meio de
cartilhadousuario formularios e chats.

httos://cssinter.serpro.qov.br/ Para solicitar suporte técnico relacionado ao
y Y = servico de Certificagado Digital: indisponibilidade
SCCDPorlalWEB/pages/ do SCDS, duvidas sobre o servico e outros

dynamicPortal.jsSf?2ITEMNUM=2766 : T ~ ervie

relacionados a prestagéo do servigo.
Formulario WEB

https://atendimento.serpro.gov.br/

Para solicitar suporte técnico relacionado a Area
do Cliente: acesso, 22 via de documentos,

digital, em conformidade com a Medida Provisoria n® 2200-  visrorewcosun
2/2001, sera considerada a data na assinatura do ultimo E
signatario das partes e sua validade podera ser confirmada

RUBRICA

no endereco: http://www.serpro.gov.br/assinador-digital

areadocliente relatério de prestagao de contas,
indisponibilidade da Area do Cliente, etc.
Parecer Juridico: 0010/2019 SERPRO CONTRATANTE | TESTEMUNHA PAGINA
Caso este documento tenha sido assinado com certificado H 1719
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E-mail (Central
de Servigos -
CSS)

css.serpro@serpro.gov.br

Em caso de indisponibilidade dos canais acima,

vocé podera solicitar suporte por meio do e-mail.

No corpo do e-mail, sdo necessarias as seguintes

informagdes:

¢ Nome, CPF, CEP, Municipio, UF e telefone do
usudrio solicitante

* CNPJ da Empresa (se for o caso)

¢ Nome do Servigo

* Descricao da Solicitagao

Parecer Juridico: 0010/2019

Caso este documento tenha sido assinado com certificado

digital, em conformidade com a Medida Proviséria n® 2200-  frovescow
2/2001, sera considerada a data na assinatura do ultimo b
signatario das partes e sua validade podera ser confirmada

no endereco: http://www.serpro.gov.br/assinador-digital

RUBRICA

SERPRO CONTRATANTE | TESTEMUNHA PAGINA
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ANEXO Il - INFORMAGOES COMPLEMENTARES DA CONTRATANTE

1. Informacgdes para emissa

o e envio da Nota Fiscal (Financeiro)

Razao Social:

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,CIENCIA E TECNOLOGIA DO
PARA

CNPJ:

10.763.998/0001-30

Endereco:

Avenida Jodo Paulo Il, n® 514 - castanheira

Cidade/UF:

Belem/PA

CEP:

66645-240

2. Informagoes do CONTATO FINANCEIRO:

Nome Completo:

ELZA OLIVIA SOUZA DA SILVA

CPF:

0022

Telefone:

Endereco eletrénico:

elza.silva@ifpa.edu.br

3. Informagdes do CONTATO TECNICO:

Nome Completo:

JOSIVALDO LISBOA DE OLIVEIRA

CPF:

..733.792.

Telefone:

Endereco eletrénico:

coordenacao.dti@ifpa.edu.br

4. Informagoes do RESPON

SAVEL LEGAL (SIGNATARIO):

Cargo:

Nome Completo:

CLAUDIO ALEX JORGE DA ROCHA

Nacionalidade:

Brasileiro(a)

Identidade/Emissor:

R

CPF:

039452}

Telefone:

Endereco eletrénico:

claudio.alex@ifpa.edu.br

Parecer Juridico: 0010/2019

Caso este documento tenha sido assinado com certificado

2/2001, sera considerada a data na assinatura do ultimo
signatario das partes e sua validade podera ser confirmada
no endereco: http://www.serpro.gov.br/assinador-digital

digital, em conformidade com a Medida Proviséria n°® 2200-  uwswserc

0JUR

»/

RUBRICA
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