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TERMO DE REFERENCIA - LEI 14.133/21
SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA — CONTRATACAO DIRETA
Processo Administrativo n°. 23051.004258/2023-26

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO (art. 62, XXIIl, “a” e “i” da Lei n. 14.133/2021).

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacao dos servicos DE MONITORAMENTO DE CAMERAS,
CONTROLE DE ACESSO E SISTEMA DE ALARME, em regime de COMODATO, abrangendo: instalacéo,
desinstalacdo, remanejamento, manutencdo, treinamento para operacdo do sistema e garantia dos
equipamentos, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

MONITORAMENTO DE CAMERAS

ITEM DESCRICAO UND QUANT.
1 Gravador de imagem IP 16CH Und 01
2 HD Intelbras 6TB Und 01
3 Camera IP Dome 2 megapixel Und 07
4 Céamera IP Bullet AMEGAPIXEL Und 09
6 Nobreak Senoidal 1000VA Bivolt Und 01
7 Fonte injetora POE Und 16

CONTROLE DE ACESSO

ITEM DESCRIQAO UND QUANT.
1 Leitora biométrica - Prox. 125kHz + Biometria + TCP/IP und 04
2 Fechadura Eletroima uUnd 04

SISTEMA DE ALARME (04 CENTRAIS EQUIPADAS COM SENSORES PASSIVOS E BARREIRAS)

ITEM DESCRICAO UND QUANT.
1 ALARME MONITORADA C/18 ZONAS ethernet / 2 Und 04
entrada chips GSM
2 Infravermelho passivo Und 28
3 Teclado central de alarme monit Und 04
4 Cabo CCI 100m Und 04
5 Bateria selada 12v 7AH Und 04
6 Sirene p/ alarme Und 06
7 Sensor de barreira ativo Und 06

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 1 ano, contados da data da assinatura do contrato, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

1.2.1.0 servico é enquadrado como continuado tendo em vista o item LXXVI, § 1°, Art. 1 da PORTARIA N°
1.4787, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2014 — MEC, que define todos os servi¢os considerados de natureza
continua que cuja interrupgdo possa comprometer a continuidade das atividades da Administracao e
cuja necessidade de contratagcdo deva estender-se por mais de um exercicio financeiro e
continuamente, no &mbito do Ministério da Educacao.

1.3. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 53.400,00 (cinquenta e trés mil, quatrocentos Reais),
conforme custos mensais apostos na tabela acima.

Termo de Referéncia — Servigos — Lei n? 14.133/21 — Contratagdo Direta
Atualizagdo: Junho/2022



o SERVIGO PUBLICO FEDERAL

11 . ~
(] MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO . R i
FE%&?‘“'— INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA
Pré-Reitoria PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

de Administracdo

DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘b’
da Lei n. 14.133/2021).

2.1. A Fundamentacéo da Contratacdo e seus quantitativos encontram-se pormenorizada em Tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO (art. 6°,
inciso XXIll, alinea ‘c’)

3.1. Adescricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIIl, alinea ‘d’ da Lei n® 14.133/21)

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, devem ser atendidos
0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:
4.2. VISITA TECNICA

4.2.1. Serdo facultadas aos licitantes visita ao local onde serdo instalados os sistemas, visando obter
informacdes relativas as condi¢cdes para as instalacdes e aos acessos disponiveis para entrega de
componentes dos equipamentos. As visitas deverdo ser realizadas com acompanhamento de
representante do IFPA, no periodo das 9 (nove) horas as 16 (dezesseis) horas, até a data anterior a da
abertura da sesséo publica, mediante agendamento prévio junto & Diretoria de Administracdo/PROAD,
pelo telefone (91) 3342-0551 ou pelo e-mail da.reitoria@ifpa.edu.br.

4.2.2. Eventuais despesas inerentes as referidas visitas correrdo por conta exclusiva dos respectivos
licitantes.

4.2.3. Tendo em vista a faculdade da realizacdo da visita prévia os licitantes ndo poderdo alegar
desconhecimento das condic6es como justificativa para se eximirem das obrigacdes assumidas em
decorréncia desta licitag&o.

4.3. PRAZOS

4.3.1. Davigéncia do contrato: 12 (doze) meses, contados da assinatura. Todavia, a critério da administragéo,
fundado nos termos do art. 57, Il, da Lei n. 8.666/93, que poderéo ter sua duracdo prorrogada por iguais
e sucessivos periodos com vistas a obtencdo de precos e condicbes mais vantajosas para a
administragédo, limitada a sessenta meses.

4.3.2. Da emissdo da ordem de execucdo: A emissdo serd imediata, com o inicio da execucgdo dos servigcos
em até 15 (quinze) dias corridos contados da assinatura do contrato.

4.4, ASSISTENCIA TECNICA EM GARANTIA

4.4.1. Devera estar inclusa nos custos da Contratada a assisténcia técnica em garantia pelo periodo que durar
o contrato, a fim de reparacdo das eventuais falhas dos equipamentos, componentes e periféricos,
mediante a substituicdo das pecas de mesma especificacdo, novos, de primeiro uso e originais, de
acordo com os manuais e normas técnicas especificas;

4.4.2. A Contratada devera prestar, sem 6nus para o IFPA, assisténcia técnica para qualquer problema
referente ao servico prestado, quer seja relativa aos materiais e equipamentos fornecidos

4.4.3. A assisténcia técnica, em caso de paralisagdo do sistema, devera ser providenciada a quaisquer dias,
mediante chamado do IFPA realizado por ligacdo telefénica/WhatsApp e/ou e-mail, devendo a
Contratada designar um técnico capacitado a unidade solicitante para devida manutencdo, ou dar
solugéo de forma remota;

4.4.4. A contratada, a partir do recebimento do chamado, terd o prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
para atendimento;

4.4.5. Na impossibilidade de reparo no local, os equipamentos que necessitarem de reparos externos ou
substituicdo deverdo ser consertados, se for o caso, e reinstalados no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, a CONTRATADA devera, nesse caso, disponibilizar equipamentos de reservas para substituicdo
temporaria dos aparelhos danificados de forma a ndo permitir a interrup¢éo da prestacao dos servigos;
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4.4.6. As solicitacdes de assisténcia técnica devem estar disponiveis para acompanhamento do IFPA,
contendo informacdes da data, hora, problema ocorrido, solucéo, hora e data de conclusao;

4.4.7. A proponente devera arcar com todos os procedimentos e materiais necessarios a solucao do
problema, incluindo a substituicdo de itens da infraestrutura, de quaisquer mdédulos defeituosos no
sistema de CFTV, CONTROLE DE ACESSO E SISTEMA DE ALARME, bem como a substituicdo dos
proprios equipamentos, se for necessario. Excetuando-se danos ocasionados por uso inadequado ou
vandalismo;

4.4.8. Executar os servigos por meio de funcionérios especializados, devidamente uniformizados e portando
crachas de identificacdo, assumindo total responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que esses
venham a cometer no desempenho de suas funcdes podendo o IFPA exigir a retirada daquela cuja
conduta seja considerada inconveniente;

4.4.9. Supervisionar, através de profissional habilitado os servicos realizados pela equipe de manutencéo
corretiva, sem 6nus adicional para Contratante;

4.4.10. Colocar adisposi¢éo do IFPA, quando solicitado, em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
supervisor, técnico e/ou eletrotécnico especializado em manutenc¢éo dos equipamentos para inspecao
dos servicos;

4.4.11. Emitir apds cada atendimento, relatério detalhado contendo o historico dos problemas ocorridos e a
causa, identificando o equipamento defeituoso através de seu fabricante, modelo, nUmero de série,
capacidade e o quantitativo e especificagdo completa das pecas a serem substituidas, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas.

4.5. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.6. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133/21, pelas razdes
abaixo justificadas:

4.3. O Contratado devera realizar a transi¢cdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante
ou da nova empresa que continuard a execuc¢ao dos servigos.

5. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL (art. 6°, XXIII, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021).

5.1. O prazo de execucdo dos servigos sera de 12 meses, com inicio apés assinatura do contrato, na forma que se
segue:
5.1.1.Metodologias

5.1.1.1. Os sistemas devem ser instalados de forma a garantir o correto posicionamento e
ajuste das cameras e dos restantes dos equipamentos de forma a obter a melhor
qualidade de imagens e eficiéncia possivel.

5.1.1.2. Todos os componentes a serem utilizados na instalagéo de infraestruturas deveréo
obedecer as prescri¢des das normas técnicas pertinentes (ABNT).

5.1.1.3. Todos os materiais e equipamentos a serem utilizados pela Contratada na
implantacéo do sistema deverdo ser novos e de qualidade comprovada, estarem limpos,
em perfeito funcionamento e sem nenhum defeito de fabricacdo. E terminantemente
vedado o uso de materiais em desacordo com as especificacbes apresentadas neste
Termo.

5.1.1.4. Todos os servicos de instalacdo devem estar em conformidade com as normas
técnicas de instalacdo e de seguranca do trabalho.
5.1.1.5. Metodologia de Trabalho
5.1.1.5.1. O IFPA comunicara a CONTRATADA quando uma “Ordem de Servigo — OS” estiver
sendo elaborada para que a mesma possa se manifestar no interesse para definicdo da
execucao da aquisic@o e consequentemente atualizagdo e garantia da solucdo contratada.
5.1.1.6. Deve-se seguir a seguinte sequéncia de eventos:
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5.1.1.6.1. Realizacdo de Reunido Inicial antes da emissdo da Ordem de Servico, a ser
marcada pelo Fiscal Técnico do Contrato;

5.1.1.6.2. Emisséo e entrega da Ordem de Servico;

5.1.1.6.3. Entrega do Projeto de Implementagéo pela CONTRATADA,

5.1.1.6.4. Capacitagdo para uso de todas as ferramentas definidas na ordem de servigo;

5.1.1.6.5. Entrega, instalacdo e configuragdo da solucéo;

5.1.1.7. Execugdo das manutengBes preventivas e corretivas, mediante abertura de
chamado, ou de forma proativa através da instalacdo de atualizagGes de software e
base de dados.
5.1.1.8.  Afericdo mensal dos indicadores de niveis de servico.
5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco:

CAMPUS ENDERECO

IFPA — Reitoria Av. Jodo Paulo Il, n°® 514 - Castanheira — CEP: 66645-240 - Belém — Para - Brasil

5.3. A execucao contratual observara as rotinas abaixo/em anexo:

5.3.1. Severidade: Urgente; Horario de Atendimento: 8 horas por dia, 5 dias por semana; Tempo de 1° contato
com a IFPA: 45 Minutos; Tempo de solu¢do: Em até 12 (doze) horas.

5.3.2. Severidade: Muito Importante; Horario de Atendimento: 8 horas por dia, 5 dias por semana; Tempo de
1° contato com a IFPA: 60 Minutos; Tempo de solugdo: Em até 24 (vinte e quatro) horas.

5.3.3. Severidade: Importante; Horario de Atendimento: 8 horas por dia, 5 dias por semana; Tempo de 1°
contato com a IFPA: 90 Minutos; Tempo de solugdo: Em até 48 (quarenta e oito) horas.

5.3.4. Severidade: Informacéo; Horario de Atendimento: 8 horas por dia, 5 dias por semana; Tempo de 1°
contato com a IFPA: 8 Horas; Tempo de solugdo: Em até 4 dias.

5.4. As severidades sao classificadas conforme quadro abaixo:

5.4.1. Urgente: Sao consideradas como “Urgente”, todas as falhas cujas consequéncias tenham impactos
sobre o0 servi¢o, que exigem ac¢do corretiva imediata. Ex.: Paralisa¢@o ou intermiténcia de servigos dos
equipamentos.

5.4.2. Muito Importante: S&o situagfes potenciais que precedem, em sua maioria, uma situagédo que pode ser
classificada num segundo momento como severidade emergencial. Ex.: Situagdo de funcionamento
parcial que pode levar a interrupgéo de servigos, perda do acesso a geréncia dos equipamentos, queima
ou dano fisico em maodulos, partes e acessorios dos equipamentos.

5.4.3. Importante: Problemas que nédo prejudicam significativamente o funcionamento dos sistemas/servigos.
Sao problemas graves ou perturbac¢des que afetam uma area especifica de determinada funcionalidade.
Ex.: Reinicializacdo de médulos, degradacdo de desempenho, perda de funcionalidades.

5.4.4. Informacdo: Solicitagdo de informacdes sobre o funcionamento dos equipamentos, possiveis
configuracdes ou usos.

5.5. O prazo de atendimento comega a ser contado a partir da hora do acionamento do suporte, através da
Central de Atendimento.

5.6. Entende-se por inicio de atendimento a hora de chegada do técnico de suporte ao local onde esta a solugao
de rede ou o inicio da intervencéo.

5.7. Entende-se por término de atendimento a disponibilidade da solugcao de rede para uso em perfeitas
condig¢des de funcionamento no local onde esta instalada.

5.8. A CONTRATADA deve emitir relatérios de todas as intervencdes realizadas, visitas técnicas preventivas e
corretivas, programadas ou de emergéncia, ressaltando os fatos importantes e detalhando os pormenores das
intervencdes, de forma a manter registros completos das ocorréncias e subsidiar as decisées do IFPA, caso

regueiram.
5.9. O nivel de severidade sera informado pelo IFPA no momento da abertura de cada chamado.
5.10. O nivel de severidade podera ser reclassificado a critério do IFPA. Caso isso ocorra havera o inicio

de nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade.
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5.11. Todas as solicitacdes de suporte técnico devem ser registradas pela CONTRATADA para
acompanhamento e controle da execucéo do servico.

5.12. Para a execucdo de atendimento, é necessaria a autorizacdo do IFPA para instalacdo ou
desinstalacdo de quaisquer softwares ou equipamentos que ndo facam parte da solucdo CONTRATADA.

5.13. O periodo de suporte deve estar diretamente atrelado ao periodo de contratagao da solucéo.

5.14. A CONTRATADA devera estar apta a receber Chamados Técnicos via correio eletrdnico, telefone,

sistema web dedicado a abertura de chamados técnicos, aplicativo para SmartPhone com sistema operacional
iOS e Android, em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, em todos os sete dias da semana).
5.15. Um chamado técnico somente podera ser fechado apds a confirmacgédo do responsavel do IFPA e o
término de atendimento dar-se-a com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condicdes de
funcionamento no local onde ele est4 instalado.
5.16. Cada Chamado Técnico devera receber um ndmero Unico de identificacdo por parte da
CONTRATADA, e devera registrar ao menos as seguintes informacdes:

5.16.1. Data e hora da abertura do chamado;

5.16.2. Responsavel pelo chamado na contratada;

5.16.3. Responsavel pelo chamado no contratante;

5.16.4. Descri¢cdo do chamado

5.16.5. Categoria do chamado;

5.16.6. Historico de atendimento;

5.16.7. Data e hora do encerramento;

5.16.8. Responsavel pelo encerramento;

5.16.9. Solugéo adotada.
5.17. E garantido &8 CONTRATADA o direito & ampla defesa frente aos resultados da apuracdo do Nivel
de Servico Minimo, bem como a apresentacao das justificativas que se fizerem necessérias.
5.18. As justificativas, devidamente fundamentadas, aceitas pelo gestor e pelo fiscal técnico do contrato
poder&o anular a incidéncia de glosas e adverténcias na aplicagdo do Nivel de Servigo Minimo.
5.19. N&o se encaixam nos prazos descritos nos itens referentes aos niveis de servi¢o, problemas cuja
solucdo dependa de correcao de falhas (bugs) ou da liberacéo de novas versdes e patches de corre¢cdo, desde
que comprovados pelo fabricante da solugdo. 8.20. Para esses problemas, a CONTRATADA devera nos prazos
estabelecidos nos niveis de servico, restabelecer o ambiente, através de uma solucao paliativa e informar a IFPA,
guando a solucéo definitiva sera disponibilizada.

5.20. Esta solucao definitiva devera ser disponibilizada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias Uteis, no
caso da necessidade de criacdo de um patch/fix.
5.21. Nos casos em que as manutencdes necessitarem de paradas da solugdo, a IFPA devera ser

imediatamente notificada para que se proceda a aprovacdo da manutencdo, ou para que seja agendada nova
data, a ser definida pelo IFPA, para execucao das atividades de manutencéo.

5.22. A CONTRATADA devera realizar manutenc¢des preventivas, a fim de prevenir a ocorréncia de falhas
nos equipamentos, conservando-os em perfeito estado de uso, durante o periodo do contrato.
5.23. A equipe técnica da DTI do IFPA deter4 competéncia e total autonomia para executar acdes de

administragcdo, gerenciamento e configuracdo da solugdo, bem como dos equipamentos e componentes que a
constituem, podendo promover alteragées e reconfiguragdes sempre que as julgarem necessarias, sem prejuizo
das responsabilidades da CONTRATADA.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIll, alinea “f” da Lei n° 14.133/21)
6.1. ROTINAS DE FISCALIZACAO CONTRATUAL

6.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).
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6.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execucao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila (Lei n°® 14.133/2021, art. 115, 85°).

6.1.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

6.1.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
a execugédo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacéo das
faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1°).

6.1.3.2.  Ofiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocao das
medidas convenientes, a situacéo que demandar decisao ou providéncia que ultrapasse
sua competéncia (Lei n° 14.133/2021, art. 117, §2°).

6.1.4. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracédo no local da obra ou do servico para
representé-lo na execug¢édo do contrato. (Lei n® 14.133/2021, art. 118).

6.1.4.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
orgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar
outro para o exercicio da atividade (IN 5, art. 44, §1°)

6.1.5. O contratado seré obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
de sua execuc¢do ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).

6.1.6. O contratado sera responséavel pelos danos causados diretamente & Administragcdo ou a terceiros em
razao da execuc¢édo do contrato, e ndo excluird nem reduziri essa responsabilidade a fiscaliza¢éo ou o
acompanhamento pelo contratante (Lei n°® 14.133/2021, art. 120).

6.1.7. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

6.1.7.1. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferira & Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e
ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §19).

6.1.8. As comunicac¢des entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para
esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).

6.1.9. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogédo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).

6.1.10. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o érgdo ou entidade convocara o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresenta¢ao do plano de fiscalizacéo,
gue contera informacdes acerca das obrigagGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execu¢do da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros (IN 5/2017, art.
44, 31°).

6.1.11. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagdo da empresa junto
ao SICAF.

6.1.12. Seréao exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

6.2.1. A avaliacao da execucdo do objeto utilizara outro instrumento substituto para afericao da qualidade da
prestacao dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou
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b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.2.2. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

6.2.3.0 descumprimento dos prazos de atendimento implicara na aplicagédo de penalidades conforme tabela
abaixo:

6.2.3.1. Resultado esperados e niveis de servico exigidos Unidade de céalculo Formula de
célculo da multa Limite da multa

1. Urgente 1h NHTS * 0,1% * VI 10% do VI

1. Muito Importante 1h NHTS * 0,2% * VI 10% do VI

2. Importante 1h NHTS * 0,3% * VI 10% do VI

3. Informagéo 1h NHTS * 0,05% * VI 10% do VI

Tabela — Quadro de penalidades, Onde:

VI - Valor do Item.

NHTS — NUumero de horas decorridas apos o término do tempo de solucgéo.

6.2.4. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera indicada
a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

6.2.4.1.  n&o produziu os resultados acordados;

6.2.4.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou nédo as executou com a qualidade
minima exigida;

6.2.4.3.  deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢édo do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

6.3. DO RECEBIMENTO

6.3.1.0s servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data de
implantagdo do servigo, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato, mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
6.3.1.1. O contratante realizara inspecao minuciosa de todos os servigcos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servigos e
constatar e relacionar os arremates, retogues e revisdes finais que se fizerem
necessarios.
6.3.1.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avalia¢cdes da
execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
6.3.1.1.2. O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢cdo de servigcos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.
6.3.1.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes
exigiveis.
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6.3.1.2. No prazo supracitado para o recebimento provisério, cada fiscal ou a equipe de
fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas
atribuicbes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

6.3.1.2.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusdao acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-

los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

6.3.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo
das penalidades.

6.3.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da
gualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo as
seguintes diretrizes:

6.3.3.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizag&o e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

6.3.3.2.  Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

6.3.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscaliza¢@o, com base no instrumento substituto.

6.3.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR MEDIANTE O USO DO SISTEMA DE DISPENSA
ELETRONICA (art. 6°, inciso XXIIl, alinea ‘h’, da Lei n. 14.133/2021)

7.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitacdo, na forma
eletrdnica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da Lei n.° 14.133/2021, da Lei n.° 14.133/2021, conforme
0 caso concreto), que culminara com a selecéo da proposta de menor prego.
7.2. As exigéncias de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos
objetos, conforme disciplinado no Anexo | do Aviso de Contratacéo Direta.
7.3. Os critérios de habilitagdo econémico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no
Anexo | do Aviso de Contratacéo Direta.
7.4. Os critérios de habilitagédo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
7.4.1.Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos similares de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio
da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito puablico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
7.4.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deveréo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
l. Servigos similares e equivalentes com o quantitativo de ramais de 50% do demandado na
contratacao.
7.4.1.1.1. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentagédo e
0 somatodrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

7.4.1.1.2. Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 2 anos na prestacédo dos
servicos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os 2 anos serem ininterruptos.
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7.4.1.2. Os atestados de capacidade técnica poderédo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

7.4.1.3.  participar da execucao do objeto e poderao ser substituidos, nos termos do 67, 86°,
por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que a substituicdo seja
aprovada pela Administracéo.

7.4.2. O fornecedor disponibilizara todas as informa¢cdes necesséarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (art. 6° inciso XXIll, alinea ‘h’, da Lei n.
14.133/2021)

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitagdo, com
fundamento na hipétese do art. 75, inciso I, da Lei n.° 14.133/2021 (indicar um dos incisos do art. 75, da Lei
n.° 14.133/2021, conforme o caso concreto).

8.2. Previamente a celebragdo do contrato, a Administragdo verificard o eventual descumprimento das condi¢des
para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impeca, mediante a consulta a cadastros
informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.3. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa fornecedora e de seu s6cio majoritario, por
forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sanc¢des impostas ao responsavel pela préatica
de ato de improbidade administrativa, a proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

8.5. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

8.6. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratacéo.
8.7. Caso atendidas as condi¢fes para contratacdo, a habilitacdo do fornecedor seréa verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.8. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou encaminhar,
quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacdo atualizada.

8.9. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.10. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade
técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

8.11. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nameros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento
dessas contribuicdes.

8.12. Para fins de contratacdo, devera o fornecedor comprovar o0s seguintes requisitos de habilitacao:

8.13. Habilitagao Juridica:
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8.13.1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.13.1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacéo respectiva.

8.14. Habilitagdes fiscal, social e trabalhista:
8.14.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

8.14.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

8.14.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

8.14.4. declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢éo;

8.14.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.14.6. prova de inscricao no cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.14.6.1. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual
e municipal.

8.14.7. prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.14.7.1. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais
relacionados ao objeto, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacédo de
certiddo ou declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio
de outro documento equivalente, na forma da respectiva legislagédo de regéncia.
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9. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

9.1.1.A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacgéo:

Gestdo/Unidade: 26416/158135
Fonte de Recursos: 1000000000;
Programa de Trabalho: 170899;
Elemento de Despesa: 339039;
Plano Interno: L20RLO1REN;

9.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada apés aprovacgédo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

JOEL JEFFERSON
RIBEIRO SIMOES:

74478583234

Assinado digitalmente por JOEL JEFFERSON
RIBEIRO SIMOES:74478583234

DN: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=presencial,
0OU=33683111000107, OU=Secretaria da Receita
Federal do Brasil - RFB, OU=ARSERPRO,
OU=RFB e-CPF A3, CN=JOEL JEFFERSON
RIBEIRO SIMOES:74478583234

Razéo: Eu atesto a preciséo e a integridade deste
documento

Localizag&o: Av. Jodo Paulo Il, 514 - Castanheira,
Belém - PA, CEP. 66.645-240

Data: 2023-03-23 09:07:04

Joel Jefferson Ribeiro Simodes
Diretor de Administracéo
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